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WARUM DIE:,, 
MEISTEN 
KOSMETIKSTUDIOS 
NIEMALS WIRKLICH 
PROFITABEL 
WERDEN 
Die Erkenntnisse aus vier eigenen 
Studios, Ober 200.000 € Monatsumsatz 
und einem Betriebssystem, 
das jeden Tag funktiontert. 
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DBBS 
DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

Viele Kosmetikstudios haben 
kein Auslastungsproblem. 
Sie haben ein Ertragsproblem. 

Der Ka\ender ist vol!. 
Das Team arbeitet. 
Die Kobinen sind besetzt. 

Trotzdem bleibt om Monotsende 
kaum Geld Ubrig. 

Warum? 
Weil BeschOftigung nicht 
automatisch Profit bedeutet. 

X Zu niedrige Preise. 
X Keine Paketstrotegie. 
X Keine Zusatzverkdufe. 
X Keine Kundenreise. 
X Keine klaren Kennzahlen. 

Viele Studios messen Termine. 
Wir messen Gewinn. 

DBBS hat uns gezeigt: 

Ein voller Kolender ist wertlos, 
wenn jeder Termin zu wenig Ertrag bringt. 

Desha lb bauen wir Systeme, 
die Umsotz pro Stunde, 
Umsotz pro Kunde 
und Kundenwert Uber Jahre steigern. 
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DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

MITARBEITER 
SINO SELTEN 
DAS PROBLEM. ~ 
VERANTWORTUNGSLOSE ,,\~' 
SYSTEME SINO ES. 
Die meisten Mitarbeiter kommen nicht 
morgens zur Arbeit mit dem Ziel, schlechte 
Ergebnisse zu liefern. 

Sie arbeiten innerhalb des Systems, 
das ihnen vorgegeben wird. 

Wenn Erwartungen unklar sind, 
Kennzahlen fehlen, 
Verantwortlichkeiten verschwimmen 
und Leistung nicht gemessen wird, 

entsteht Beliebigkeit. 

Dann entscheidet jede Mitarbeiterin 
jeden Tag neu, was wichtig ist. 

Genau dart verlieren Studios Umsatz, 
Qualitat und Verbindlichkeit. 

In unseren Studios haben wir gelernt: 

Menschen brauchen keine standige Kontrolle. 

Sie brauchen Klarheit. 

0 Klare Rol len. 

0 Klare Ziele. 

0 Klare Standards. 

0 Klare Verantwortung. 

Erst dann entsteht Leistung, 

die reproduzierbar wird. 
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DBBS 
DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

Die meisten Studios 
verkaufen Behandlungen. 
Wir entwickeln Kunden. 

Viele Kundinnen kommen einmal. 
Vielleicht zweimal. 
Dann verschwinden sie wieder. 

Nicht weil sie unzufrieden sind. 

Sondern wei l niemand den 
nachsten Schritt geplant hat. 

Ohne Kundenreise 

entsteht Zufall. 
Mit Kundenreise 
entsteht Wachstum. 

Laser wird Haut. 
Haut wird K6rper. 
K6rper wird Empfehlung. 

Jeder Termin hat ein Ziel. 
Jede Kundin einen nachsten Schritt. 

Genau dadurch entsteht 
langfristiger Kundenwert. 
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DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

KENNZAHLEN. 
N 

WA H T M. 
Die meisten Studios schauen 

jeden Abend auf ihren Umsatz. 

Dach Umsatz ist immer Vergangenheit . 

Die entscheidende Frage lautet: 

Welche Zahlen zeigen dir heute, 

was morgen passieren wird? 

Genau hier verlieren viele Studios die Kontrolle. 

Sie arbeiten hart. 

Sie investieren. 

Sie geben alles. 

Und trotzdem bleiben Ergebnisse Zufall. 

Nicht wei l sie schlecht arbeiten. 

Sondern weil sie die falschen 

Dinge beobachten. 

Wir haben gelernt: 

Wachstum entsteht nicht 

durch mehr Arbeit. 

Wachstum entsteht durch 
die richtigen Steuerungsgr08en. 

Deshalb arbeitet DBBS mit einem 

Kennzahlensystem, 

das Probleme sichtbar macht, 

bevor sie auf dem Konto 

sichtbar werden. 

OHNE KENNZAHLEN 
ARBEITEN STATT STEUERN 

UMSATZ 

KEINE KE INE KEINE 

ZEIT 

KEINE KEINE 
TRANSPARENZ STEUERUNG KLARHEIT ENTWICKLUNG KONTROLLE 

MIT DEN RICHTIGEN KENNZAHLEN 
STEUERN STATT REAGIEREN 

UM SATZ 

'·-· ZEIT 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

6:z 0 /2 ~ ,111 
~ - ~ 

m m I ' m 
MESSEN VERSTEHEN STEUERN VERBESSERN WACHSEN 
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DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

PREISDISKUSSIONEN. 
WEIL DER 
WERT NICHT 
KLAR 1ST. 
Wenn Kundinnen uber den Preis diskutieren, 

ist selten der Preis das eigentliche Problem. 

Das Problem ist, 
dass der Wert nicht klar genug gefuhrt wurde. 

Viele Studios nennen Preise, 

bevor sie Ergebnisse verkauft haben. 

Sie erklaren Behandlungen, 

statt den Nutzen sichtbar zu machen. 

Dann wird die Kundin zur Vergleicherin. 
Sie fragt: 

,,Warum kostet das bei euch mehr?" 

Und genau dort beginnt der Preiskampf. 

Premium entsteht nicht durch 

teure Einrichtung. 
Premium entsteht durch klare Fuhrung . 

• Durch Analyse. 

• Durch Empfehlung. 

• Durch Sicherheit. 

• Durch einen Behandlungsplan, 

der logisch und nachvollziehbar ist. 

Wenn die Kundin versteht, 

was sie bekommt, 

muss der Preis nicht verteidigt werden. 

Dann w ird aus einer Ausgabe 
eine Entscheidung fur ein Ergebnis. 

Wer nur Preise nennt, 
wird verglichen. 

Wer Wert fuhrt 
wird gebucht. 
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TERMINLUCKEN. 
DIE TEUERSTEN 
STUN DEN 
DES TAGES. 
Die meisten Studios verlieren Geld, 
lange bevor sie es auf dem Konto merken. 

X Eine freie Kabine um 11:00 Uhr. 

X Eine abgesagte Kundin um 14:30 Uhr. 

X Ein leerer Nachmittag am Mittwoch. 

Fur viele ist das Alltag. 

Fur uns sind das verlorene Chancen. 

Jede freie Stunde kostet Geld. 

• Miete lauft. 

• Personal lautt. 

• Gerate laufen. 

• Nur der Umsatz fehlt. 

Dc1s Pr-oblern: 

Die meisten Studios reagieren auf Terminlucken. 
Sie steuern sie nicht. 

X Kein Fruhwarnsystem. 

X Keine Auslastungskennzahl. 

X Keine Spontantermin-Strategie. 

X Keine systematische Nachbesetzung. 

X Keine Warteliste. 

X Keine Verantwortung. 

Dadurch entstehen jeden Monat 
hunderte verlorene Behandlungsstunden. 

DBBS hat uns gezeigt: 

Gewinn entsteht nicht nur 

durch neue Kundinnen. 

Gewinn entsteht auch dadurch, 
freie Zeiten konsequent zu fu llen. 

Denn eine Kabine, 

die heute leer bleibt, 

kann morgen nicht nachgeholt werden. 

Jede unbesetzte Stunde 

ist verlo rener Un1satz, 

der niemals zuruckkommt. 
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DBBS SYSTEM 
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DBBS 
DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

Viele Studios investieren jeden 

Monat Geld in neue Kundinnen. 

Wahrend bestehende Kundinnen 

ungenutzt bleiben. 

DIE FOLGE: 

r. 

€ Hohe Werbekosten. 
•• -

Abh§ngigkeit van 

standig neuen Leads. 

Die meisten Studios 

haben Kundinnen. 

Was fehlt, ist 

Wiederholung. 
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Viele Studios verkaufen genau das. 
wonach die Kundin gefragt hat. 

Nicht mehr. 
Nicht weniger. 

Jeder Termin endet. 
Jeder Umsatz endet. 

Potenzial bleibt ungenutzt. 
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Viele Studios wirken erfolgreich. 
Bis der lnhaber eine Woche ausfallt. 
Dann entstehen Probleme. 
Termine. Mitarbeiter. Beschwerden. Verkauf. 
Alles lauft uber eine Person. 
Das Unternehmen funktioniert. 
Das System fehlt. 

Freiheit entsteht nicht durch mehr Arbeit. 
Freiheit entsteht durch Systeme. 
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DBBS 
DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

Viele Studios haben gute Mitarbeiter. 
Gute Gerate. 
Schone Raume. 
Trotzdem entsteht Chaos. 

Warum? 
Weil Wissen im Kopf 
einzelner Menschen steckt. 

Jeder arbeitet anders. 
Jeder erklart anders. 
Jeder verkauft anders. 
Jeder lost Probleme anders. 

Qualitat w ird Zufall. 
Umsatz wird Zufall. 
Wachstum wird Zufall. 

Ein Betriebssystem macht aus 
Einzelwissen einen Standard. 
Und aus einem Studio 
ein Unternehmen. 

•• 

OUALITAT 
WIRD ZUFALL. 

UMSATZ 
WIRD ZUFALL. 

WACHSTUM 
.\. WIRD ZUFALL. 

ERGEBNISSE 
•• 

·· , HANGEN VON 
PERSONEN AB. 

Nicht Menschen machen Unternehmen skalierbar. 

Systeme machen Menschen skalierbar. 
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DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

Es liegt nicht an der Lage. 
Nicht an den Kunden. 
Nicht an den Mitarbeitern. 

Es liegt am System. 
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OAS BEAU TY BUSINESS SYSTEM 

Die meisten Studios arbeiten an Symptomen. 
Wachstum entsteht durch die richtigen Hebel. 

Die 7 Hebel profitabler Studios 
Die zentralen Wachstumshebel eines skalierbaren Beauty-Unternehmens. 

@ G) POSITIONIERUNG 

CD ANALYSE 

"°'w (1) VERKAUF 

~5<fJ G) KUNDENREISE 

;:.\ ® TEAM 

a:iill ® KENNZAHLEN 

@ CD BETRIEBSSYSTEM 

POSIJIONIERUNG ANALYSE VERKAUF KUNOENREISE 
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DBBS 
DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

Die meisten Studios 
scheitern nicht an Kunden. 

Sie scheitern an 
fehlender Fuhrung. 
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Jeder macht es anders. 

Jeder erklart es anders. 

Jeder verkauft anders. 

Neue Mitarbeiter 
lernen von Mitarbeitern. 
Statt vom System. 

Wissen verschwindet, 
wenn Menschen gehen. 

Fehl er wiederholen sich. 

Qualitat wird Zufall. 

Das Studio arbeitet. 
Das Unternehmen 
wachst nicht. 

Erst Prozesse machen 
Ergebnisse wiederholbar. 
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Varn Kosmeti kstudio zum systemgefi.ihrten Unternehmen. 

VORHER 

Umsatz abhangig van einzelnen Mitarbeitern 

Kaum planbare Neukundengewinnung 

Unterschiedliche Beratungsqualitat 

Keine einheitlichen Kennzahlen 

Wissen in K6pfen statt im System 

lnhaber stark im Tagesgeschaft gebunden 

Auslastung war nie das Problem. 
Struktur war das Problem. 
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Varn Kosmetikstudio zum systemgefuhrten Unternehmen. 

NACHHER 
Klare FOhrungsstruktur 

Einheitliche Beratung 

Oefinierte Kundenreise 

Messbare Kennzahlen 

Standardisierte Ablaufe 

Team statt Einzelkampfer 

Monatsumsatz 
(Mai 2026) 

Wachstum entstand nicht durch mehr Mitarbeiter. 
Wachstum entstand durch ein System. 
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Vom Kosmetikstudio zum systemge!Uhrten Unternehmen. 

NACHHER 

✓ Klare FUhrungsstruktur 

✓ Einheitliche Beratung 

Deflnierte Kundenreise 

✓ Messbare Kennzahlen 

✓ Standardisierte Ablaufe 

Team statt Einzelkampfer 

Wachstum entstand nicht durch mehr Mitarbeiter. 
Wachstum entstand durch ein System. 
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DAS E£AU1 '( 8'.)SINfSS SYSTEM 

Die grolste Herausforderung 

ist selten die Technik. 

Die grolste Herausforderung 

ist Gewohnheit. 

Viele Studios wissen, 

was sie tun mussten. 

Mehr Beratung. 

Mehr Kennzahlen. 

Mehr Fuhrung. 

Trotzdem passiert oft nichts. 

Weil Veranderung Energie kostet. 

Systeme verandern keine Unternehmen. 

Menschen veranden Unternehmen. 

Systeme machen Veranderung dauerhaft. 

ALTE GEWOHNHEITEN 

Bekannt. 
Sicher. 

Bequem. 

NEUERWEG 

Unbekannt. 
Herausfordernd. 

Unsicher. 

D 8 BS INSI DER REPORT I 03 2026 
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ENTSCHEIDUNG 

Heute entscheiden. 
Morgen verandern. 

Zukunft gestalten. 
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DAS BE1-\UT '( BUSINESS SYSTEM 

Die meisten Veranderungen 

scheitern nicht am Plan. 

Sie scheitern an der 

Umsetzung. 

5 STANDARDISIEREN w 
4 KONTROLLIEREN 

UMSETZEN 

AKZEPTIEREN 

Viele Studios bleiben auf Stufe 2 stehen. 

Sie wissen, was richtig ware. 

Sie tun es nur nicht dauerhaft. 

Ein Prozess ist erst dann ein Prozess, 
wenn er jeden Tag gelebt wird. 

DB BS INSIDER REPORT I Q3 2026 
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DA$ BEr,UTY BUSINESS SY<:;TEM 

Jedes erfolgreiche Studio 
erreicht irgendwann diesen Moment. 

Der lnhaber erkennt: 

@ Mehr Einsatz lost das Problem nicht. 

@ Mehr Mitarbeiter losen das Problem nicht. 

@ Mehr Werbung lost das Problem nicht. 

Ab diesem Punkt beginnt 

Systemaufbau. 

VORHER 

G CHAOS 
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, , Wachstum beginnt dort, 
wo Improvisation endet. 
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Erst entstehen 
Standards. 

Dann entstehen 
Prozesse. 

Dann entsteht 
Fuhrung. 

Dann beginnt 
Skalierung. 

NACf.il-:iER 

STRUKTUR 

BETRIEBSSYSTEM 
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Viele Studios investieren zuerst in Gerate. 
Erfolgreiche Studios investieren 
zuerst in Systeme. 

Ein neues Gerat 
lost keine Terminlucken. 

Ein neues Gerat 
lost keine Fuhrungsprobleme. 

X Ein neues Gerat 
lost keine Preisdiskussionen. 

-- --·--- - --- --- ------

Ein neues Gerat 
lost keine Mitarbeiterprobleme. 

Technologie kann Ergebnisse verbessern. 
Systeme verbessern Unternehmen. 

BEHANDLUNG 

SYSTEM 

oo 

PROZESSE 

OBBS INSIDER REPORT I 032026 

Das starkste Gerat 
im Studio ist oft 
n icht das Ge rat. 

Sondern das 
System dahinter. 
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DAS BCA~TY BLISIN(SS SYSTCM 

SEITE 25 

Die meisten Studios besitzen Prozesse. 
Die wenigsten besitzen ein Betriebssystem. 

ROLLEN 

••• • • • • • • • 

STANDARDS 

• • • • • • • 

• • • 
• • • • 

• • • 

-
0 
m 

FOHRUNG 

KENNZAHLEN KUNDENREISE 

Ein Betriebssystem ist kein Dokument. 
Kein Ordner. Keine Schulung. 

Es verbindet Menschen. Entscheidungen und Ablaufe 
zu einem funktionierenden Unternehmen. 

WENN ALLES ZUSAMMENARBEITET, 
ENTSTEHT SKALIERUNG. 

DB BS I IN SIDER REPORT I Q3 2026 
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DAS BEAUTY BUSIN ESS SYSTEM 

SEITE 25 

JEDER KONTAKT ENTSCHEIDET UBER WACHSTUM. 

LEAD ANALYSE PAKET TERMIN CROSS-SELL EMPFEHLUNG 

Wir ziehen die Wir verstehen Wir erstellen das Wir bestiitigen Wir empfehlen Wir begeistern 

richtigen Mensche11 an BedUrfnisse, Ziele passende Paket mit den Termin und gezie lt Weiteres, und werden 

und wecken lnteresse. und Ausgangslage. klarem Nutzen. bereiten optimal vor. das den Erfolg weiterempfohlen. 

steigert. 

Viele Studios betrachten einzelne Termine. 

Erfolgreiche Studios steuern die gesamte Kundenreise. 
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DAS BEAUTY BUSl~ESS SYSTEM 

Qualitat entsteht, wenn gute 

Menschen auf kla re Systeme treffen. 

~\ 

.. 
~ 
' 

ROLLE ~ .. 

II ,,,,1 
' 
f 
l Ci. 

Viele Studios verlassen 
sich auf einzelne 
Mitarbeiter. STANDARD F0HRUNG 

0 
✓-

✓-

✓-

Auf Erfahrung. 
Auf Talent. 
Auf Engagement. 

Das funktioniert. 
Bis jemand kUnd igt. 
Krank wird. 
Oder Urlaub macht. 

Erfolgreiche Studios 
bauen deshalb keine 
Abhilngigkeiten auf. 

Sie schaffen Klarheit. 

Jeder kennt seine Rolle. 
Jeder kennt die Standards. 
Jeder weiB, was zu tun ist. 

So entsteht Verlasslichkeit. 

FUr Kunden. 
FUr Mitarbe iter. 

FUr das Unternehmen. 

D88S INS IDER REPORT I 03 2026 

VERANTWORTUNG QUALITAT 

STARKE UNTERNEHMEN 
ENTSTEHEN NICHT DURCH 

ZUFALL. 
SIE ENTSTEHEN DURCH 

•• 

WIEDERHOLBARE OUALITAT. 
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OAS BEAU lY BU SIN ESS SYSHM 

SEITE 1 VON 4 

BEREICf-1 1 VON 4 

FiiHRUNG 
Die meisten Studios scheitern nicht an Fachwissen. 

Sie scheitern daran, dass niemand fuhrt. 

□ 

□ 

□ 

□ 

□ 

@1 

SO FUNKTIONIERT DER TEST: 

✓ JA = 1 Punkt 

X NEIN = 0 Punkte 

Am Ende dieser Seite addierst du deine Punkte. 

Gibt es eine Person, die das Studio 

auch ohne dich fuhren kann? 

Sind Verantwortlichkeiten 

im Team klar definiert? 

Finden regelmafsige 

Mitarbeitergesprache statt? 

Werden Probleme aktiv 

angesprochen statt ausgesessen? 

Gibt es klare Erwartungen an 

Leistung und Verhalten? 

PUNKTE DIESER SEITE: 

~- /5 
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DBBS 
DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

SEITE 2 VON 4 

BEREICH 2 VON 4 

PROZESSE 
Prozesse sorgen dafUr, 

dass Qualitiit reproduzierbar wird. 

SO FUNKTIONIERT DER TEST 

0 JA= 1 Punkt 

@ NEIN= 0 Punkte 

Arn Ende dieser Seite addierst du deine Punkte. 

Gibt es klare Standards fUr alle 

Behandlungen und Abli:iufe? 

Arbeitet das Team mit Checklisten 

und festen Vorgehensweisen? 

1st die Einarbeitung neuer Mitarbeiter 

strukturiert und dokumentiert? 

Sind wichtige Prozesse 

schriftl ich festgeha lten? 

Gibt es ein funktionierendes 

Beschwerdemanagement? 

PUNKTE DIESER SEITE: 
___ /5 
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OAS BEAU TY BUSIHESS SYSTEM 

SEITE 3 VON 4 

BEREICH 3 VON 4 

KENNZAHLEN & VERTRIEB 
Zahlen zeigen dir die Wahrheit. 

Sie machen Erfolg planbar. 

SO FUNKTIONIERT DER TEST 

✓ JA = 1 Punkt 

@ NEIN= 0 Punkte 

Am Ende dieser Seite addierst du deine Punkte. 

Kennst du deine Abschlussquote 

und arbeitest du aktiv daran? 

WeiBt du, wie viele Ersttermine 

du pro Monat ben6tigst? 

Kennst du deinen durchschnittlichen 

Umsatz pro Kunde? 

Wird Te1·min 4 konsequent geplant 

und aktiv erreicht? 

Hast du ein System fUr Empfehlungen 

und Weiterempfehlungen? 

PUNKTE DIESER SE ITE: 
_______ I 5 
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DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

SEITE 4 VON 4 

BEREICH 4 VON 4 

FOhrung entscheidet darOber, 
ob ein Studio dauerhaft wachst. 
Systeme schaffen Orientieru ng. 

FOhrung sorgt dafOr, dass sie gelebt werden. 

SO FUNKTIONIERT DER TEST 

0 JA = 1 Punkt 

0 NEIN = 0 Punkte 

Am Ende dieser Seite addierst du deine Punkte. 

Gibt es eine FUhrungskraft, die 
Entscheidungen treffen kann, 
auch wenn du nicht vor Ort bist? 

Sind Ro ll en und Ve rantwortlichkeiten 

im Team eindeutig geregelt? 

Werden Kennzahlen regelmi:iBig 
kontrolliert und besprochen? 

Funktionieren Verkauf, Kundenreise 
und Studioalltag auch ohne deine 
t.3gliche Anwesenheit? 

Gibt es dokument ierte Standards 
und Prozesse fOr alle wichtigen 
Ablaufe? 

PUNKTE DIESER SEITE: 

/ 5 
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ABSCHLUSS 

GESAMTPUNKTZAHL 
Seite 1 I 5 
Seite 2 I 5 
Seite 3 /5 
Seite 4 I 5 

GESAMT: 120 
-

AUSWERTUNG 

> 0 - 5 Punkte Dein Studio hiingt 
stark von dir persOnlich ab. 

> 6- 10 Punkte Erste Strukturen sind vorhanden. 
Wachstum bleibt jedoch zufiillig. 

--

> 11 -15 Punkte Gute Grundlage. Einzelne 
Engpiisse bremsen weiteres Wachstum. 

> 16 - 20 Punkte Dein Stud io besitzt die 
Voraussetzungen fUr echte Skalierung . 

Ein erfolgreiches Studio entsteht durch L · 
Ein skalierbares Studio entsteht durch Sp. '' 



DAS BEAUTY BUSINESS SYSTEM 

Kann dein Studio 

14 Tage ohne dich 

funktionieren? 

DEINE BEAUTYBAR 
System GmbH 

Am Hostertberg 41 
52152 Simmerath 
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